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ideas for life

Sistema Hibrido Avancado

KX-TES32BR
KX-TEB11BR

A melhor solugao para suas necessidades de comunicacao




0 telefone & sua principal fonte de comunicagao, &
sua ligagdo com seus parceiros comerciais, clientes,
amigos e membros de sua familia.

Os sistemas hibridos avancados KX-TES32BR e
KX-TEB11BR sao sisternas telefonicos que podem
atender suas necessidades, tanto aguelas
relacionadas aos seus negdcios quanto as pessoais.
Estes modelos, em sua configuracao basica, suportam
3 linhas externas (LE) e 8 ramais, porém o modelo
KX-TES3ZBR, com uso de placas opcionais, pode ter
sua capacidade facilmente expandida para até 8
linhas externas (LE) e 24 ramais*. Estes sistemas
proporcionam recursos que satisfazem as demandas
da maioria dos usuarios que se preccupam tanto
com a sofisticagdo quanto com os custos. Vocé pode
conectar uma variedade de dispositivos de
comunicacao como, por exemplo, telefones sem fios,
secretarias eletronicas, modems de computadores,
verificadores de cartoes de crédito, aparelhos de fax
e qualquer outro dispositivo que funcione com linhas
telefénicas convencionais.

Os sistemas KX-TES32BR e KX-TEBE11BR séo ideais
para pequenas empresas, escritbrios e residéncias
gue necessitam de um sistemna flexivel com alto grau
de sofisticagao.

*(hto dos ramais sio portas utiizacas pave apaneinos comuns (somends para
o mogels Ke-TES328R)

A MELHOR SOLUCAO PARA SUAS NECESSIDADES

Recursos Uteis e Eficientes

Atendimento Automatico com trés
niveis

0 sistema oferece a fungdo de
Atendimento Automatico, que permite que
chamadores externos acessem qualguer
ramal sem a necessidade de auxilic da
telefonista. A mensagem automatica de
saudagao pode ser gravada pela operadora
ou pelo gerente, direcionando o chamador
a uma segao apropriada - por exemplo:
“Para o Departamento de Vendas,
pressione 1" (Nivel 1), “Para grupo de
PABX, pressione 27 (Nivel 2), “Para o 5r.
Jodo, pressione 3" (Nivel 3). Os
chamadores també&m podem selecionar
como destino desejado ndo somente um
ramal, mas um Grupo de ramais™®, ou até
mesmo linhas externas.

Quando o sistema recebe um sinal de
transmissdo de fax através da funcao
DISA, ele conecta automaticamente o
ramal especificado de fax. As chamadas
de fax podem ser recebidas durante o dia
ou durante a noite sem auxilio de uma
telefonista e nao ha necessidade de uma
linha telefénica especifica para o fax.
*Todos os telefones do grupo irdo tocar simultaneaments,

permitindg que qualguer membro do grupo atenda 4
chamada.
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Mensagem de Voz Integrada (BV)*
(somente para modelo KX-TES32BR)

Agora vocé pode usufruir da eficiéncia e
facilidade do uso das mensagens de voz
sem ter que adicionar um sistema de
correio de voz separado. A placa opcional
de mensagem de voz assegura que vocé
nunca ird perder uma chamada ou
mensagem importante de um cliente ou
amigo. Personalize sua caixa postal
gravando suas proprias mensagens de
saudacao, gue serdo reproduzidas guando
vocé nao puder atender o telefone. Os
seus chamadores poderdo deixar
mensagens diretamente na sua caixa
postal pessoal, permitindo que vocé
receba informagtes sem depender de
anotacgoes e bilhetes. Os Call Centers e
Grupos de trabalho podem utilizar a area
comum de mensagens para gravagao de
mensagens e chamadores, que podem
ser reproduzidas posteriormente por uma
gerente. Para necessidade de mensagens
de voz mais avangadas, um Sistema de
Processamento de Voz (VPS) da Panasonic
Ihe proporciona uma maior flexibilidade e
controle profissional.

*£ necessdia a aquisicdo de uma placa de mensagem
o VOZ,

Identificacao de Chamadas em Telefones
Comuns e APTs*

+ |dentificagdo de Chamadas

* Gerenciamento Eficiente de Chamadas

0 sistema & compativel com a ldentificagao
de Chamadas (Caller ID), que permite que
0 usuario veja as informacodes do
chamador no visor dos aparelhos comuns
(SLTs) que suportam esta facilidade e
Telefones Proprietarios Analdgicos (APTs).
0s Telefones Proprietarios podem ser
utilizados para acessar o registro de
Identificag@o de Chamadas para as 20
chamadas mais recentes (Registro de
Chamadas); e o sistema possui 300
registros comuns. As chamadas de
entrada registradas podem ser retornadas
com mais facilidade.

*Uma placa opcional & necessdria, Entre aém conlato
com seu revendedor ou companhia telefinica para
confirmar se o servigo de Identificagdo de Chamadas
estd disponivel na sua regiso.

Encaminhamento Flexivel SMS*

As mensagens SMS sao uma forma
econdmica e cada vez mais popular para
a comunicacdo entre telefones fixos e
moveis. Os sistemas hibridos da
Panasonic permitem que vocé utilize esta
forma de comunicagao de maneira rapida
e reservada ao usuario.

*Lma placa de identificagdo de Chamadas (Caller D) apcional
& um lelafone compativel com SMS S0 necessanos para
eriar @ receber mensagens SMS, Entre em contato com seu
revendedor ou companhia telefdnica para confirmar se o
Servipn SMS (Short Message Service) estd disponivel em
U regiao.



SISTEMA HiBRIDO

Telefone sem fio

Conexdo com aparelho de fax
A

L

!.!' Sistema de busca pessoa - grupo /

Interfone

|

Acionamento de fechadura

eletromagnética

+ Expansao Flexivel e Simples
{somente para o modelo KX-TES32BR)

A Panasonic oferece uma flexibilidade
sem precedentes € uma expansao
simples com 0 uso de placas opcionais.
Ao adicionar placas opcionais, vocé pode
expandir o sistema de 3 linhas/ 8 ramais
para até 8 linhas,/ 24 ramais para atender
as suas necessidades de expansao.

+ Gerenciamento Eficiente de Chamadas

Distribuigao Uniforme de Chamadas com
mensagem. UCD*

- Melhora a imagem da empresa

- Chamadas importantes de negbcios nao
serao perdidas

- Compartilha a carga da operadora

Para gerenciar diversas chamadas de
entrada com rapidez e eficiéncia, este
recurso permite que as chamadas de
entrada sejam distribuidas uniformemente
para um grupo de ramais. Se todos os
ramais do grupo UCD estiverem
ocupados, 0 sistema ira reproduzir uma
mensagem ao chamador, agindo como
uma recepcionista. Se o Grupo UCD ainda
permanecer ocupado, a chamada podera
ser enviada a um Atendedor Automatico.
lsso & especialments (Ot para escritdrios
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onde diversas chamadas chegam para
um grupo de usuarios e onde ha somente
uma pessoa para atender as chamadas
(recurso de “filas").

Desvio de Chamadas
(Ocupado/ Nao atende,/ Siga-me/
Siga-me para linha externa)

- As chamadas importantes de negbcios nao
serao perdidas

As chamadas de entrada, as internas e
as transferidas para o seu ramal podem
ser desviadas para outro destinatario
quando vocé estiver ao telefone ou longe
de sua mesa. As chamadas também
podem ser desviadas para um namero
pré-programado como, por exemplo, para
sua caixa postal, outro ramal ou mesmo
para um local fora do prédio onde esta
localizado seu escritbrio, melhorando a
eficiéncia e o servigo prestado para seu
cliente. A facilidade do “sigame” permite
que chamadas direcionadas ao seu ramal
sejam atendidas por vocé mesmo estando
em outro local de sua empresa, como
por exemnplo em uma sala de reunides.

Modo dia/ noite/ almogo

0 sistema oferece recursos nos modos
dia, noite e almogo que podem ser
utilizados para alterar o modo de

(’ Telefone comum

{{ Miisica em espera

/ —— B

atendimento do sistema de acordo com
a hora do dia. Por exemplo, vocé pode
determinar quais telefones irdo tocar
para as chamadas de entrada depois de
um determinado horério, ou evitar
chamadas de saida durante a noite,

Interfones, porteiros eletronicos e
campainhas®

Até quatro interfones podem ser
conectados ao sistema KX-TES32BR e
até dois ao sistema KX-TEB11ER. Quando
um visitante pressionar o botao do
interfone, o telefone do ramal pré-
programado ira tocar e o usuario do ramal
podera atender & chamada para falar
com o visitante. As campainhas padres
também podem ser conectadas ao
sistema para indicar chamadas do
interfone com sons familares. As
chamadas do interfone podem ser
indicadas através de togues de telefone,
de campainhas ou ambas. Se um porteiro
eletrénico opcional estiver conectado, o
usuario do ramal podera até abrir a porta
e permitir que o visitante entre.
*E necessdia a aquisicao de wma placa,

(" Acesso via PC

Chamada de Emergéncia

Vocé pode definir até cinco ndmeros tais como: policia,
corpo de bombeiros, ambulancia, etc, que poderdo ser
discados sobrepondo alguma restricdo do sistema.

Conferéncia a 5 partes

Esta fungao permite que até 5 pessoas participem de
uma conversacao telefénica ao mesmo tempo. Até duas
linhas externas podem participar da conferéncia.

Monitoracao de Ambiente

Um Telefone Proprietério Analégico ou um interfone
podem ser utilizados como um Monitor de Ambiente.
Esse recurso & (til, por exemplo, para o monitoramento
de um guarto de crianga ou para propdsitos de seguranga.

Grupo de ramal
0 sistermna suporta oito grupos de ramal. Em cada grupo
de ramal, 0% recursos a seguir poderao ser ativados:

* Captura de chamada de grupo: qualguer membro de
um grupo de ramal pode atender a uma chamada
direcionada a outro membro de seu grupo.

» Busca pessoa - grupo: gqualguer membro de um grupo
de ramal pode fazer um andncio de voz para outro
membro do grupo. Um grupo de busca, um grupo de
togue DISA ou um grupo UCD sao grupos de ramal
especificos.

Selecao de tipo de toque

Pode-se designar diferentes tipos de toque dependendo
do tipo da chamada, como chamadas externas, chamadas
internas ou de interfone. Vocé pode distinguir as
chamadas particulares de chamadas comerciais, pelo
tipo de toque.

Mensagem em Espera*®

Quando um ramal estd ocupado ou ndo atende uma
chamada, & possivel enviar uma notificagao a este ramal
através da tecla “MESSAGE". Quando o usuario do ramal
ocupado estiver disponivel novamente, basta pressionar
a tecla "MESSAGE™ em seu APT para rechamar quem
entrou em contato.

*Somente com Telefones Propretanas Analigicos

Gerenciamento de Custos

Bilhetagem (SMDR*)

0 sistema pode registrar ou imprimir informagées de
chamadas como, por exemplo: a data, a hora, o nimero
do ramal, o nimero chamado, a duragao da chamada,
etc. As informagdes da bilhetagem ajudam no
gerenciamento dos custos de chamada de longa distancia,
produtividade do pessoal e utilizagdo do sistema telefonico.

*SMDR - Station Message Detail Recording

Codigo de Conta (Opcional/ Forcada/ Verificada)

Os codigos de conta podem ser utilizados para identificar
chamadas de saida para fins de contabilidade e
faturamento. As atividades de chamadas realizadas com
codigos de identificagio podem ser impressas (SMDR).

Restricao de Chamadas

0 sistema pode ser programado para bloquear a realizagao
de chamadas nao autorizadas, como por exemplo: de
longa distancia, para celulares, etc.

Cadeado Eletronico

Evite que as pessoas nao autorizadas realizem chamadas
com o seu telefone, “blogueando”o seu ramal e exigindo
um codigo de seguranga de guatro digitos antes de
realizar chamadas. Por exemplo, esse recurso & Gtil para
um hotel pequeno quando os hdspedes fizerem o check-
out (fechamento de conta) - a operadora e o gerente
terdo privilégios para controlar o Cadeado Eletronico em
qualquer sistema utilizando o console DSS.

Personalizacao & Manutencao Amigaveis

A personalizagdo e manutengao do sistema nunca foram
tao faceis! Isto, gragas ao software para manutengao da
KX-TES/ KX-TEB da Panasonic. Simplesmente conecte um
PC ao sistema através da porta USB integrada ou da
interface (RS-232C), e a interface grafica amigavel do
software ira ajud&lo a fazer o resto. O Administrador do
Sistema pode também programar e configurar o sistema
enquanto estiver ausente, conectando-se remotamente
aoc modem integrado. Evidentemente, a interface de
Programacao via Aparelho Proprietario (PT) da Panasonic
também esta disponivel para gque o Sistema seja
programado rapidamente através de um telefone
proprietario.

Interface da Bateria de Backup (Integrada) *

0O sistema esta equipado com uma interface integrada
para baterias, o que assegura o funcionamento completo
do sistema quando houver falha no fornecimento de
energia.

*£ necessana o aquisicio de um cabo de conexdo, Baterias nio inclusas.



Desvio de Nao

APARELHOS PROPRIETARIOS ANALOGICOS (APT)

Apresentando uma nova forma de comunicagao

Visor LCD Alfanumérico com LEDs
Trés linhas com visor de 16 Coloridos de Duas Cores
caracteres* fornecem {Vermelho/Verde)

informagdes (teis como, por Usufrua de operacoes como: DSS
exemplo, de (Sele¢do Direta de Ramal), Log-
estado da chamada, data e in/ Logout através de um simples

horério, duragao da chamada e toque. LEDs de duas cores

identificagio do chamador. indicam informagbes Oteis, como
“Apertas pars & KX-T7735 por exemplo os ramais que estao |
M Uso, /

m
A fungao “Desvio de Chamadas”
transfere as chamadas para um
telefone diferente. A fungao “Nao
Perturbe” blogueia as chamadas
quando vocé estiver ocupado.

Conferéncia .
Para realizar uma comersacan com
varias partes.

Intercom —e— "

Liilize para realizar ou receber uma
chamada interna.

Flash/ Recall

Utilize para desconectar uma
chamada sem desligar e, em
seguida, para reconectar ou enviar
um sinal para acesso a facilidades
externas,

g

Auto Answer,/Mute Conector para fone f."' Hold " VivaVoz

Auto Answer: Para utilizagdo com  de ouvido | Coloca uma chamada Disque ou fale sem
chamadas internas. Para comodidade do ..-' em espera, retirar o telefone do
Mute: para ouvir sem ser ouvido. uso de fone de owido. | Redial gancho.

lata plics bt f et Para rediscagem.

Ervire s comiaio com o seu revendador U companhia Inefinica para comfirmar 59 0 senvico

e igeniificagio op Chamacas (Cailer AV estd otsponivel na sug regido.

Modelo

KX-7735 |

Lampada de mensagem
Esta lampada de facil
visualizagao anuncia as
chamadas ou mensagens
de entrada, de modo que
vocé sempre sabera qual

. telefone esta tocando,

[ mesmo estando distante.

/' Insere uma pausa em

/| nimeros de discagem rapida.

. Transfer
__/ Para transferir chamadas para

outro ramal ou para o correio
de voz.

- Auto Dial/ Store
Para uso com o recurso de
discagem abreviada,

Ajuste do Angulo de Inclinagao
Para facilitar a utilizacdo e para
economia de espago, o telefone
pode ser gjustado para dois
angulos de inclinagao diferentes.
\ Tecla Navigator

Para um ajuste rapido do volume
e do contraste do visor, bem como
acesso a facilidades do sistema.

e ——

T A B R S R
Compatbiidade com ones deovvee® | & e .

“Somanks Lm conscior com ping de ddmelr de 2.Smm pode ser conectacn. A uiizaco de um headsel Fanasonic f recomendiada.
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* Acesso & funcao extema
* flarmey despertador
* flarme/ despertador, remoto
* Apagar configuragies
* Atendimento maos-livres
* Atribuicio de linha preferida
- Enfrada
- Saida
* Bilhetagem/ SMDR
* Bloqueio de chamadas a cobrar
* Busca de ramal
* Busca pessoa
= Todos 05 ramais

* Conversao de pulso para tom
* (05 (Classe de Servigo) mdvel
* Desvio de chamadas
- Todas
= Dcupado/ Nao atende
- Siga-me
- Para linha externa
= Deteogan de polaridads reversa'
* DISA com mensagem
(tréés nivess, um canal, 180 seq)
* Discagem abreviada
- Sistema
- Pessoal
* Discagem por um foque
* Discagem secreta
* DND {Ndo perturbe)
* Encaminhamento de chamadas para SMS de linha
fixa
* Estacionamenta de chamadas

LISTA DE FACILIDADES

* Grupa de ramal
* Hot Line

= Identificagin de chamadas em SLT e APT 12
* Integragio com comeio de vaz (APT/ DTMF)

= Limite de duragio de chamadas (1 - 32 minutos)
* Linha direta de entrada (DIL)

* Log-in‘Log-out

* hensagem de auséncia

» UCO (Distribuigao uniforme de chamadas) com
mensagem

CONFIGURACOES (somente para o modelo KX-TES32BR)

CAPACIDADE DO SISTEMA (Max.)
KX-TES32BR __ KX-TEB11BR

Pz
HE
28

SHwm—o

uuu--mEm

E
g

B
oy urr.-umrrr.-rrir % o
k . | '
*1 € necessiia & aquisicso de uma placa.
‘2 Adetecedo de polandade reversa estd sujeita aos »
s s

*3 Enire em contato com seu revendedor ou com sua companhia teleffinica
para confirmar se o senvipo de identificacdo de chamadas estd disponivel
&M 58 regio.

4 0 interfone n°1 @ o interfone n°2 ndo podem ser utiizados ao mesmo lempa.,
0 interfone 03 e o interfone n°4 n3o podem ser wlilizados a0 mesmo tempo
{somente para KX-TES32BR).

APT: Telefome Proprielsrio Analogico
SLT: Aparalho comm
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Exija sempre produtos importados pela Panasonic do Brasil
www.panasonic.com.br/produtos /pabx.aspx

Especificaghes sujeitas a alteragio sem awiso prévio



