Supertel

Gerenciador Telefonico




Supertel & um software desenvolvido pela WMX Tecnologia Ltda que serve para o
Gerenciamento das ligacoes telefonicas.
Por enquanto o Supertel funciona em computadores 32 bits com Windows 7 ou inferior
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COLETOR

Pressione o icone Supertel para iniciar o COLETOR

“SWMX

TelecomunicaCoes

Panasonic

5] fe.) [ 02/06/14 | 1...

&dobe Reader

£5 10106114 | 10:30:34 [COLETOR] SuperTel WMX X

O mddulo COLETOR serve para coletar os bilhetes que o PABX envia ao final de

Ultimo Bilhete: 16/86/1% 18:11 3513 26 <I>1130748080 RC 4 cada ligacao.
Coletado en:  10/86/1% 3s 10:30:3% via porta: COHOS | A funcao do COLETOR e tratar cada bilhete e salva-lo no banco de dados
LIGACOES.
Intervalo sem coletar: A:80:00
Jﬂ Para redundancia o COLETOR também salva uma coépia fiel de cada bilhete que

o | * o PABX emite na pasta “Supertel/COM_1 ou 5/LogBilhete. TXT”.

in =

10/06/1410:11 3513 26 <1>1133748080 L NUM | INS A tela do COLETOR mostra o bilhete que esta sendo coletado mas ainda nao

esta salvo no banco LIGACOES mas ja esta salvo no LogBilhete.TXT, mostra a
data e a hora da coleta, a porta COM ativa, o intervalo sem coletar e no
rodapé mostra o ultimo bilhete que foi coletado e salvo também no banco de

SIS os LIGACOES.

I LogBilhete - Bloco de notas

arquivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda

06/06/14 17:29 3500 09 <I>1123910689 0'00 00:00'09 A comunicacao do COLETOR com o PABX é feita através da porta serial COM1

06/06,14 17:50 3500 36 367740002 00:00° 38 ou via LAN através de uma porta Serial Virtual COM5 a COM9.

06/06,/14 17:51 3500 35 36774000 00:00"18

06,/06,/14 18:10 171 10 <I5115575524 71 O Supertel suporta ate 4 PABX em rede LAN com licencas opcionais.
06,/06,/14 18:10 171 10 «I=115970%247]1 o'z
06,/06/14 15:11 171 10 <I=119979%92471 0'02 Q000" 02

£ |

Endereco |[) CHASUPERTEL
COM 1 =| EULS_Meutral
I LogErros - Bloco de notas g COM 5 %HELP_
Arguivo  Editar  Formatar  Exibir  Ajuda IaLlnins_taII ﬂlﬁgmm
R R R R R TR R R R R R R SRR R TR R R R R R R R R TR Rl Tl R S R R Tl R R R R Rl R R R TR SR R R R R R R R SRR R SR TR T EADMIN ﬂlnll
Instancia: o &) ADMIN “Hlanuser
Erro Mumero: & Descricao: aAccess To Tile not allowed ﬂADMIN Iistaram b
Estatus do Sistema - 'STATUS' =) ADMIN,3 *|LOGADO
. ADMIN.4 8] LoGADO Endereca |[f—;'| CH\SUPERTELYCOM_S

System status report on 0470614 11:12:53 USER: walter malian %) BPBOI40X.DLL L0600 1 WP =004 H Lo6AD0. 1
Memory free: 2067663110 Bytes ] CENTRAL & LoGano.2 mp = ooo.s = Locano.2
Disk space free: 1023932028 B}’EESS ﬂCENTR.ﬁ.L [Z] LogErras @ADMIN ﬂE_GRUPo [Z] Logalarmes
E} ’1" Egt EEEA ] % PNSUPERTELMCOM_ B CENTRAL [Z] Logespera @] ADMIN 8] E_na 2] LogBilhete

CENTRAL.1 [£] LogStarts ] ACMIN 8| E_RamaL [£) LogErras
< 8| CLIENTE 8] MNSTART ADMIN.3 8| E_RAMALD [Z] Logrerd
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GERENCIADOR

““SWMX

Telscomunlcocbes
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Pressione o icone Supertel novamente para iniciar o GERENCIADOR

%% Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX - [Agenda de Telefones]

Felatdrios

Inicin  Cadastros

Geréncia  Help

7o LIGACOES  ~| |Sequencia

]

SuperTel - Gerenciador Telefénico

Gerenciar outra Empresa f Setaor

Dados do Usuario que Originou a Ligagao

MNore
Ramal
Setor
Cod. Conta

Dados da Ligacao

Tipo SAIDA
Linha 0z
otatus

“alor  R§ 08000

Tatiane
3522
Tecnica
Dia  09/06/14
Hora 15:54
Curagdo | 00:01:30
Togues | 00:00:00

Dados de Nameroe Discado

Faone 09R905211
hModalidade YO Celular Local
Operadora 15 ooD 011 LIF 'SP

Mome (se estiver cadas

trado na Agenda)

REFRESH Dequencia 1538 |
Buscar Registro por :
Mr de Telefone | Famal | Data/Hora |
Cliente | Lsuario | Codigo Conta |

~ WMX Demonstracio

Mome:
VALTER MALIAKN

CONS

Proprietario da Licenga de uso do software:

Licenca: |Restrita
Fone:  |[11-3§72-3520

Ramais
Redistrados: 0

Licenciados; | 300

WE.05 - 140552014 - 158:00h

O mddulo GERENCIADOR serve para gerenciar os bilhetes que o COLETOR salvou no
banco de dados LIGACOES.

A funcao do GERENCIADOR é ordenar os bilhetes de cada ligacao e permitir o
agrupamento para facilitar a busca de uma ligacao determinada, possibilitar a emisao
de relatorios e demais funcdes de gerenciamento.

A pagina inicial do GERENCIADOR mostra os dados da ligacao separados por blocos:
- Dados do Usuario que Originou a Ligacao.

- Dados do NUmero Discado.

- Demais Dados da Ligacao.

Na pagina inicial também é possivel fazer Buscas de uma determinada ligacao por:
- Nr do Telefone

- Ramal

- Data/Hora

- Cliente (se estiver cadastrado na Agenda)

- Usuario do Ramal

- Codigo de Conta (se for inserido pelo Ramal ao fazer a ligacao)

No Menu superior é possivel acessar as configuracoes de Inicio, os Cadastros
necessarios, os diversos tipos de Relatorios ja pré configurados, a Geréncia dos ramais
ou de um Setor inteiro, exportar para formato Microsoft Excel, etc..

O GERENCIADOR conversa com o banco de dados LIGACOES ao ser iniciado ou quando se
pressiona o botao REFRESH.




Menu Inicio

% Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX (Formuldric

g™ Cadastros  Relatdrios  Geréncia  Help
Efetuar Logon... AlE+L
Configurar Impressora AlL+P

Configurar os pardmetros do PABX
Ajuste fino nos pardmetros do PAEX
Configurar Diretdrio do Supertel
Status do Sistema Serenciar oy
Sair (Fecha o Gerenciador) alk+F4

1 QUADROS,SEF
2 REMNCOYA.SEF
3 DELICIA.SBF
4 SETCRES.SBF f

a Ligacao

Setor Techica
Cad. Conta

“SWMX

No menu Inicio temos as seguintes possibilidades:

- Efetuar Logon com nova senha

- Configurar Impressora

- Configurar no Supertel os parametros do PABX relativos a bilhetagem.

- Fazer um “Ajuste Fino” para adequar corretamente as colunas do bilhete conforme o PABX
- Configurar o Diretdrio do Supertel

- Verificar o Status do Sistema para saber os dados gerais do cliente

- Sair do GERENCIADOR

Obs.: Os arquivos sinalizados de 1 a 4 sao apenas informativos dos Ultimos bancos acessados.

Telecomunicog e s
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Menu Cadastros

£ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX (Formuldric

Relakdrios  Geréncia  Help

gl (“adastros
12 - Empresa e Setores Sequencia j
20 - Ramais

3° - Rotas e Tarifas
- Agenda

Gerenciar ou

Dados do Usuario que Criginou a Ligacao

Mome “oice Mail
Ramal s092
Setor Yoice hail

Cdd. Conta

O menu Cadastros apresenta 4 bancos de dados que precisam ser atualizados com frequéncia:

1° - Empresa e Setores para uso no cadastro de Ramais abaixo

2° - Ramais, apos o cadastro da Empresa e Setores

3° - Rotas e Tarifas caso o cliente tenha um plano de contas com alguma operadora; Vivo, etc...
4° - Agenda com os numeros externos e respectivos nomes dos contatos frequentes




Status do Sistema .

Versio 6.04 - ABRIL:2014
Formato da Data: DD/MM/AA - 24 Horas
Empresas licenciadas: 1

Empresa: WMX Demonstracao
PABX Configurade:  KXTDAT00A
Porta Configurada: COM 5
Velocidade Padrao Fixa: 9600 N 8 1
IP:Porta : 192.168.0.101:2300
Usuario/Senha : SMDR/PCCSMDR
Ramais licenciados: 0010
Ramais registrados: 26

Banco de Ligacgies: 1.844

Fone para Suporte: 11 28423520
WIMX Tecnologia Ltda.

http:'www. wmx.com.br
tecnica@wmx.com.hr

OK

Menu Inicio = Status do Sistema

“SWMX

TeleC omunicC B Oe6
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No menu Inicio temos o submenu Status do Sistema que mostra um formulario com as
informacodes basicas importantes para uma consulta rapida em casos de necessidade de
intervencao técnica para manutencao do sistema.

Neste menu pode-se saber rapidamente qual o modelo do PABX que esta configurado,
a porta COM, quantos ramais estdo registrados, etc..

£ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX (Formuldrio de Ligagdes)

Inicio Cadastros Relatdrios Geréncia  Help

) CENTRAL __ ~| [MODELO -]

Modelo:  [KXTDAIODA |

Data: O (A) MMDD/ARA & (B) DDMM/AA

Descrigio: [PANASONIC - BILHETE TIPO A,

| Salvar o5 Ajustes

Menu Inicio & Ajuste Fino nos parametros do PABX

Este Menu nos permite ajustar bit a bit os dados do bilhete que o PABX emite e
serve para uso do técnico especializado.
Abaixo exemplos de bilhetes colhidos de um PABX Panasonic KX-TDE600, sendo o

Campos ——o2lunas Ligagies de Entrada Ligagies de Saida ultimo bilhete ajustado no PABX para “tipo C - 150 colunas” onde as linhas tronco
Dia | De Até: De:[ 1 Jate [ 8 ] aparecem com 4 digitos (de 24 a 27).
g Inclusive q Inclusive 3N i T3] 4 (] ”
Hora (hh:mmAM) | De:[ 10 | ate oo | De[ 10 ]ae [ 18 | GRS Observe que as chamadas entrantes SE‘I‘O’ICI.elo’lt.]flcadaS, com o simbolo “<I>” mas
Ramal | De: Até: De:[ 19 | ate [ 22 ] apenas interessa ao Supertel o digito “<” inicial do numero externo.
Linha | De; Até: De:[ 24 |ate | 25 |
Fone | De:| 27 | Até: De:| 27 |Até: | 51 |
Toques (m:ss) De: Ade: DE:I 63 Iﬁté: | il | Coluna 1|O ?0 ?0 4|O 5|O 6|0 7? 8|0
Duragao (hh:mm:ss De; -58 Ate; -55 De:| &8 | Ate: T
gao ( : _ . - I I . I I 1234567890123 056780012305 67 8001230567801 2305678001 234546780012305678081230567898 —
Senha (Cod. Conta} | De: Afe: De:| 67 |Até| 76 | "28/03/14 12:47PH 3026 28 30824939 00:00'19 .
Status De:| 78 Até 79 De:| 78 Atd 749 10821 15:28 3518 hb {I>81340986972076 88:085 "' 67 '
- I I I I 1119589 11:16 3104 13 21146636—- I ag:e1'35 TR **
Digito identificador de Ligacéo Entrante : Digito identificador de Ligagéo Interna ; "13/02/14 10:29 4358 17 <I>1532591444 811 00:00° 00 NA
1371818 14:52 4364 8110 <I>21248108644 a'az
Digito identificadaor de Ligagdo Transferida : Digito identificador de Ligagdo Perdida: | W (|| @ -—7F7"77"7"""""""""""""""""""""""""""""""""""" o=
I | | | | I I |
Dia Hora Ramal Linha Numero Ring Duracao CcC CD




£+ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX - [Cadastro de Sei

Inicio Cadastros  Relatdrios  Geréncia  Help

;".l SETORES ﬂ Empresa_Setor

Cadastro de Setores

SefUENnCia

Empresa

=

|Wh-'1}{ Tecnologia Ltda

Setor

|C|:|mer|:ial

|In|::I|_|irN|:nﬂ:|| | Deletar | |ﬂ-lterar

Menu Cadastros > 1° Empresa e Setores

““SWMX

Telecomunicog e s
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Panasonic

No menu “Cadastros” temos o submenu “1° Empresa e Setores” que deve ser preenchido e
estar sempre atualizado pois, o cadastro dos ramais e os relatérios vao depender deste

cadastro de Empresas e Setores estar correto

O formulario permite Incluir um Novo setor, Deletar ou Alterar um setor existente.

O campo “Empresa” é gerado automaticamente.

Menu Cadastros = 2° Ramais

Inicio Cadastros  Relatdrios  Geréncia  Help

L+ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX -

Mome do usuario do Ramal

o RAMAIS || [Ramal

Cadastro de Ramais [E

Moice Mail

RAMAL

5092

SETOR

Moice Mail

| Incluir Movo | | Deletar | | Alterar |

| Exportar lista de Ramais para XLS |

Registros 26 Licenga

No menu “Cadastros” temos o submenu “2° Ramais” que deve ser preenchido logo apés o
cadastro “1° Empresa e Setores” e estar sempre atualizado pois os relatérios vao depender deste

cadastro de Ramais estar correto

O formulario permite Incluir um Novo ramal, Deletar ou Alterar um ramal existente.

O campo “Setor” sera apresentado com os dados que foram cadastrados no menu anterior.




Er— _ CWMY
%% Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX - [Cadastro de Tarifas] Menu Cadastros 9 30 Rotas e Tarifas (“MA

Inicioc  Cadastros  Relakdrios  Geréncia  Help

Telecomunicog e s
rurdsd e e

Pa TARIFAST  ~| [Tabela Panasonic
Tabela DPE[H;“;“ 0 cn:Igu Trk Chave 28423520 11 ” €« : ” 4
RIS peradora No menu “Cadastros” temos o submenu “3° Rotas e Tarifas” que ja vem

Cadastre abaixo o numera da linha inicial e final de cada rota, conforme aparece no bilhete. com uma Rota formada pelos Troncos de 00 a 64 cujas Tarifas estao

Cuidado com TDEEQD que a rota de troncos tem 4 digitos; expl: "Troncos de 3110 a 3112" . T
preenchidas com valores medios cobrados pela operadora Embratel;

Trencos pertencentes a Rota Chamadas Longa Distancia Internacionais porém, caso o cliente tenha algum plano de tarifas especial deve ser

UEDIe el 4 LOIa | R§ 03900 | Americas outros paises passado para este cadastro e assim poder emitir relatorios mais

Pulso inicial Free segundos LOMb | Ry 25000 | USA/Canada consistentes.

LDZa | R§ 25000 | Africa

LDEb | B§ 25000 | Africa ;. . o
LDI3a | R$ 03900 | Europa O formulario permite cadastrar tantas Rotas quantas necessarias.

LOEb | B$ 25000 | Europa outros

Pulsos sequintes EI segunidos

Chamadas Locais; Interurbanas e Celulares
Local | RE 00800 | Chamadas Locais

wC1 | RED04000 | Celulares locais tg:jg Eg ggggg EEEE: O campos “Troncos de __a __ “ determinam qual é a Rota; caso tenha-
YC2 | REDAO0D | Celulares média distancia LDI5 | R$ 04900 | America Latina se uma Rota com apenas 1 tronco (ex. Porteiro eletrénico) deve-se

W3 R$ 10000 | Celulares Longa distancia
LOMT [ R$ 02500 | =20 Paulo

LOM2 | R$ 02500 | pig e Espirito Santo
LONS | R$ 02500 | pinas Geraes

LDI5k | R$ 25000 | America Latina cadastrar Troncos de 6 a 6 por exemplo.
LOlGa | R$ 25000 | Asia
LDIEL | R$ 25000 | Asia
LOI & R§ 25000 | Russia

O “Pulso inicial Free” determina que as ligacdes com duracao abaixo

LOnA | B8 0.2500 { Parana e Santa Catarina LD7b | _R$ 25000 | Russia desse valor nao serdo cobradas pela Operadora.
LONS | RS 0.2500 | ig Grande do Sul LDiFa | R$ 25000 | Asia
LONG | 2502500 pF-GO-TO-MT-MS-AC-RO LDIEb | RS 25000 | Asia " L : :
LON? | R$0.2500 | Bapig e Sergipe D | RS 25000 | Acie O campo “Pulsos seguintes” determina o tempo entre cada impulso
LOnE | R§0.2500 | pE. AL PE-RN-CE-F| LDk | RS 25000 | Asia cobrado pela Operadora, no caso, sera cobrado 1 impulso a cada 6
LDNE [ BB | pa ANLRR-AP-MA segundos de conversacao

_DELETAR J|_comar )| zerar | ‘ Salvar ‘ |*-1= Pagina .&nteriu:ur| |F‘ru.‘uxima Pagina ==

[ExporTAR || coLar (|| mcLur |

£ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX - [Agenda de Tel Menu Cadastros = 4° Agenda

Inicio Cadastros  Relakdrios  Geréncia Help

O AGENDA  ~|| [EMPRESA =]

Agenda de Telefones

Mome
112 Oficial de Registro de Iméveis de Osa | No menu “Cadastros” temos por fim o submenu “4° Agenda” cujo preenchimento é opcional caso o cliente

queira que o Supertel grave os “Nomes” ali cadastrados, associados aos niUmeros externos.

Do DDC™  Mumero ¥
g5 | |11 ||36a330a0 | O formulario permite Incluir, Deletar ou Alterar.

#* Preencher CaMPas COm NUMEr0s 2EM eSpacos.
Os campos relativos aos numeros devem ser preechidos sem espagcos nem tracinhos.

|Inu:|uirN|:|'-n:|| | Deletar | | Alterar |

| Exportar Agenda para $LS |




Menu Relatoérios

L5 Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX (Formuldrio de Ligagdes)

BN Geréncia  Help

Inicio  Cadastros REEEN

o [uea

Entradas e Saidas por...
Entradas pat. ..
Saidas por...

Mao Atendidas (Perdidas)

Linha K Especifico
F DI AIL® LW | a r

L . -

Cliente

Murmero Externo
Gerenciar outra Empresa / Setar

Dados do Usuario que Criginou a Ligagao Dados do Namero

Mome Yoice Mail Fone
Ramal a000 Modalidade
Setor Yaice Mail Operadora

Cod. Conta

Mome (se estiv

“SWMX

O menu “Relatérios” contém os diversos relatérios para auxiliar o Gerenciamento.
Este menu foi elaborado em 4 grupos de importancia, sendo:

- Entradas e Saidas por Ramal, Setor, Linha, Cliente ou por um NUmero Externo especifico.
- Ligacoes de Entrada por diversos filtros.

- Ligacoes de Saida por diversos filtros.

- Relatodrio das LigacOes entrantes que Nao foram Atendidas.

Obs.: Os Relatdrios serao inicialmente apresentados na tela para posterior impressao se
houver necessidade.

Telecomunicog e s

Panasonic

Menu Geréncia

£ Gerenciador Telefonico SUPERTEL WMX (Formuldrio de Ligagde

Inicio Cadastros  Relatdrios NEEGEREEN Help

)

LIGACOES

= WALORES - Consolidada
YALORES - Detalhado

Gerenciamento Avancado

O menu Geréncia é na realidade uma continuacdao do menu Relatorios:

O médulo “Gerenciamento Avancado” é a porcao mais complexa do Supertel pois
envolve uma série de calculos matematicos que permitem o completo gerenciamento de
um setor da empresa, mostrando ramal por ramal num dado periodo.

Este modulo é especialmente apropriado para gerenciar a parte do Call Center da

EXPORTAR 'LIGACOES por periodo F—— . . ,
EYPORTAR Cadastro de BAMALS p empresa pois mostra em um Quadro suscinto o desempenho dos agentes no periodo
desejado e a produtividade do setor.
Dados do Usuario que Originou a Ligacao Dados
Nome Voice Mai F O médulo GERENCIAMENTO AVANCADO é exclusivo do Supertel entre os demais
Rarnal 000 Modalid softwares disponiveis no mercado.
Setor “oice Mail Operad , . . . .
i s Neste menu tambéem o cliente pode emitir uma lista em forma de VALORES para efeito
b2 de conta telefonica, ou EXPORTAR os bancos de dados LIGACOES ou RAMAIS no formato

Microsoft Excel.




Exemplo de um Relatério de

“Entradas e Saidas por .. > Numero Externo”

Entre com o penodo inicial
[dd/mm~Faal

14705414

o |

Cancel |

B Report Output - R_FONE: Page 1 of 1

Entre com o periodo final
[dd/mm/aa]

|zuU05;14

ok ]

Cancel |

Digite o0 Hamero

|33324151

o]

Cancel |

Q &S+~ X
Whix Tecnologia Ltds - Relstdrio das Ligsgdes de entrada e saida por Mamero Discado

Data: 2000514 Hora: 17:.44:38 14051 4 5 200051 4
Mumero 3832419

nig Hora Rama Linha Duragdo LiF oo Madalidade lfafor

2000514 14:14 3417 38 oo:oo0:27 P 011 Lacal fixo R 0,0200

2000514 10:40 3417 36 oo:0z:11 5P o011 Lozal fiso FF 00,2400

1900514 16:50 414 i oo:11:24 5P 011 Lacal fixa % 08600

190514 12:56 3517 kr oo:0z:21 5P 011 Lacal fixo R 0,2400

10514 17:23 3517 38 00:00:40 P 011 Lacal fixa R 0,0800

1014 16:25 3417 37 oo:oo0:32 P 011 Lacal fixo R 0,0200

140514 11:09 3417 i oo:01:05 5P o011 Lozal fiso FF 0,0200
Resurno Ligagoes 7 T.Madio 0:02:40 T.Maxirno 0:11:24 T.Total 0:12:40 ‘alaor RE 1,76
Mumero  =l=11383241

nig Hora Rama Linha Duragdo LiF oo Madalidade lfafor

2000514 09:03 3417 19 oo:oo0:16 P ooo Longa Distancia FE 0,0000

20005014 o9:07 i 19 oo:oo:o0 5P ooo Longa Distancia RE 0,0000

20005014 09:07 3414 19 oo:oo0:00 5P ooo Longa Distancia F% 0,0000

20005014 09:07 34614 19 oo:oo0:00 5P ooo Longa Distancia R 0,0000

150514 049:44 3517 il oo:01:22 P ooo Longa Distancia FE 0,0000

1505014 09:43 3417 21 oo:oo0:00 P ooo Longa Distancia FE 0,0000

150514 0943 3510 1 oo:00:00 5P ooo Longa Distancia FF 0,0000

1505014 09:43 3510 il oo:oo0:00 5P ooo Longa Distancia F% 0,0000

10514 13:18 3415 1 oo:03:15 5P ooo Longa Distancia R 0,0000

10514 13:14 34515 " oo:00:00 P ooo Longa Distancia FE 0,0000

10514 13:14 415 1 oo:oo0:00 5P ooo Longa Distancia F% 0,0000
Resurno Ligagoes 1 T.Madio 0:00:26 T.Maxirno 0:03:15 T.Total 0:04:53 ‘alar RF 0,00

Total geral de ligagdes: 18 Walor Total: Rg 176

SSWMX

Telec omunic e oes

wurdh e

Panasonic

Os relatérios todos sao parecidos ao deste exemplo.
Neste caso o filtro é feito com base nos seguintes dados:

- Periodo Inicial
- Periodo Final
- Numero Externo

O relatorio apresenta as ligacoes de “Saida” no primeiro bloco e as
ligacoes de “Entrada” no segundo bloco.

Note que o sistema identificou o nUmero 3832-4191 tanto na entrada
quanto na saida.

No relatorio pode-se ver o periodo entre os dias 14 a 20/05/14, quais
ramais fizeram ou receberam ligacoes deste NUumero Externo, quais
linhas do PABX foram utilizadas em cada ligacao, a duracao de cada
chamada, o valor de cada chamada de saida e demais dados.

O relatorio apresenta também o Tempo Médio, Tempo Maximo e
Tempo Total das ligacoes.

Ao final o relatorio totaliza as ligacoes e o valor.

Os demais relatorios sao semelhantes a este.




Empresa . Indice
Setar Quadro de Gerenciamento Avancado Ermissia
Rarmal Feriodo a das as | wLs | | Fun |
| Limpar o Quadro | *_
QUADRD DAS LIGAQ@ES ENTRAMTES + SAINTES QUADRD DAS LIGM}@ES ATEMDIDAS

Taotal Recehidas e Efetuadas Total de Ligagdes Atendidas

Tempo Total de Conversa
Ternpao Médio de Conversa
Tempo hMaior de Conversa
Tempo Menor de Conversa

Tempo Total de Conversa
Ternpo Médio de Cornversa
Tempo Maior de Conversa
Tempo Menor de Conversa
Tempo Total Togues
Tempao Médio Togques

Termpo Total Ocioso
Tempo Médio Ccioso
Tempo Maior Togues
Tempa Menor Togues

Tempo Maior Ocioso
Tempa Menor Ocioso

QUADRD DAS LIGAGOES SAINTES

Total de Ligagdes Efetuadas Total Ligages MNao Atendidas
Tempo Total de Conversa
Tempo Médio de Corversa
Termpao Maior de Corversa

Tempo Menor de Conversa

Tempo Total Togues
Tempao Médio Togques
Tempo Maior Togues
Tempa Menor Togues

QUADRO DAS LIGAGOES MAD ATENDIDAS

Ezcolha o Setor

Escolha o Ramal

Ou TODOS para uma relacdo completa

Comercial
Cozinha
Diretoria
Fax
Financeiro

Laboratorio 3° 4°
Recepgao
Show Room
Tecnica
Yoice Mail

Comercial

o]

3515
3h18

[aD] « ] » [O¥] [an] « [ » [Ov]

ToD0S

Cancel | 1].4 |

Cancel |

SuperTel x
Digite o dia inicial 50
[dd/mm~Faal
02706714

o]

Cancel |

Digite a hora inicial 6°
[hh:mm]
08:00

o]

Cancel |

Digite o dia hinal 70
[ddfmm/aa)
09/06/14

o]

Cancel |

Digite a hora final 8°
[hh:mm]

13:00

o]

Cancel

“SSwWMX

TeleC omunicC B Oe6

wurdh e

Panasonic
20

10
“Geréncia > Gerenciamento Avancado”

Acessando o Quadro de Gerenciamento Avancado:

1° Limpe o quadro clicando na barra “limpar quadro”

2° Clique “RUN”

3° Escolha o Setor que deseja Gerenciar

4° Escolha 1 ramal ou Setor todo (TODOS)

5° Digite o Dia para o inicio do periodo de Gerenciamento desejado
6° Digite a Hora de inicio

7° Digite o Dia final para o periodo de Gerenciamento desejado

8° Digite a Hora de término do periodo desejado




Exemplo de um Quadro de Gerenciamento Avancado

Empresa Whix Demonstragio

SuperTel E Setar Comercial
SuperTel
A Escolha o Ramal Ramal = 3518 Periodo | 0206A4  a 090614 | das  08:00  &s 18

Ezcolha o Setor Ou TODOS para uma relagdo completa

Comercial =
Cozinha gg}g Limpar o0 Quadro |

Diretoria QUADRO DAS LIGAGOES ENTRANTES + SAINTES QUADRO DAS LIGAGOES ATENDIDAS

FAxX
Financeiro Total Hecehidas e Efetuadas 127 Total de Ligagdes Atendidas B3
Laboratorio

Recepgio Tempa Total de Conversa 01:14:39 Tempo Total de Conversa 00:36:53
?:2;(‘;"“"‘ Tempo Médio de Conversa 0:00:35 Termpo Médio de Conversa 0:00:32
Yoice Mail Tempa Maiar de Conversa 0:05:02 Tempoa Maiar de Conversa 0:04:28

|j,|'_‘|| - | - ||‘_“|T| |1|'_h|| - | - ||-_h|1r| Tempo Menor de Conversa 0:00:00 Termpo Menor de Conversa 0:00:00

Comercial TODDS Terpo Total Ocioso 313555 Tempo Total Togues 0:00:32
Ternpo Médio Ocioso 0:14:55 Tempo Médio Togues 0:00:00

1].4 Cancel C I
| | | ance | Tempo Maior Ocioso 4:22:00 Tempa Maior Togques 0:00:05

Ternpo Menor Ocioso 0:00:00 Tempo Menor Togues 0:00:00

SuperTel X SuperTel E SuperTel m SuperTel H . . .
CUADRD DAS LIGAZCOES SAINTES CJADRO DAS LIGACOES MAD ATENDIDAS

Digite o dia inicial Digite a hora imicial Digite o dia final Digite a hora final

[dd/mm/aa) (hh:mm] [dd/mm/aa) [hh:mm]
—— T TR — Tempo Tjjtfll de Conversa 00:37:46 Termpo Total Togues 0:00:11
18:00 Tempo Médio de Conversa 0:01:13 Tempao Média Togques 0:00:02

0K | Cancel | | oK | Cancel | oK | Cancel | (1] 4 | Cancel Tempa Maior de Conversa 0:05:02 Tempa Maior Togques 0:00:04

Ternpo Menar de Conversa 0:00:07 Tempo Menor Togques 0:00:00

Panasonic

Total de Ligagties Efetuadas 31 Total Ligagties Néo Atendidas 4

Empresa WhIX Demonstragéo Indice 1 Empresa WX Demonstragéo Indice 3
Quadro de Gerenciamento Avangado Emissdn | 090514 Setar Cormercial Quadro de Gerenciamento Avancado Emissdo | 09/06/14

Setor Comercial

Rarnal 3515 Periodo = 020614 a 090641 4 das 0800 as 18:00 | ¥ | | RFun | Ramal  TODOS Petiodo 0210614 a 090814 das 05:00 as 18:00 | #LS | | Fun |

Limpar 0 Quadro | Limpar 0 Guadra |
QUADRO DAS LIGACOES ENTRANTES + SAINTES QUADRO DAS LIGACOES ATENDIDAS QUADRO DAS LIGACOES ENTRANTES + SAINTES QUADRO DAS LIGACOES ATENDIDAS
Total Recebidas e Efetuadas 112 Total de Ligagdes Atendidas 43 Tatal Recebidas & Efetuadas 239 Tatal de Ligagies Atendidas 17
Tempo Total de Conversa 01:04:35 Tempo Total de Conversa 00:36:13 Tempo Total de Caonversa 02:19:14 Tempo Total de Conversa 01:13:06
Termpo Médio de Conversa 0:00:24 Ternpo Médio de Corversa 0:00:45 Tempo Médio de Conversa 0:00:34 Tempo Médio de Corversa 0:00:38
Tempo Maior de Conversa 0:06:40 Tempo Maior de Conversa 0:06:40 Tempo Maior de Conversa 0:0&: 40 Tempo Maior de Conversa 0:0&: 40
Tempo Menor de Cornversa 0:00:00 Ternpo Menar de Conversa 0:00:00 Tempo Menaor de Conversa 0:00:00 Tempo Menaor de Conversa 0:00:00
Ternpo Total Ocioso 251807 Tempo Total Togues 0:00:46 Tempo Total Ocioso oE:81:.22 Ternpo Total Tagues 0:01:18
Tempo Médio Ccioso 0:13:31 Tempa Médio Togques 0:00:00 Tempo Médio Cciosa 0:14:13 Tempo Médio Togues 0:00:00
Tempo Maior Ccioso 2:17:00 Tempo Maior Togues 0:00:05 Tempo Maior Ocioso 4:22:00 Termpo Maior Togues 0:00:05
Tempa Menor Ocioso 0:00:00 Tempo Menor Togues 0:00:00 Tempo Menor Ociaoso 0:00:00 Tempa Menaor Togues 0:00:00

QUADRD DAS LIGACOES SAINTES QUADRO DAS LIGACOES NAO ATENDIDAS QUADRO DAS LIGAGOES SAINTES QUADRO DAS LIGAGOES MAC ATENDIDAS
Total de Ligagiies Efstuadas 24 Total Ligactes N&o Atendidas 5 Total de Ligagfies Efetuadas 55 Total Ligagiies Néo Atendidas o

Tempo Total de Conversa 00:28:22 Tempo Total Tagues 0:00:19 Tempa Total de Conversa 01:06:03 Tempo Total Togues 0:00:30
Tempo Medio de Conversa 0:01:10 Tempo Média Tagues 0:00:03 Tempo Médio de Conversa 0:01:11 Tempo Médio Toques 0:00:02
Tempo Maior de Conversa 0:02:38 Tempo Maior Tagues 0:00:06 Terpo Maior de Corversa 0:05:02 Tempo Maior Tagues 0:00:06
Tempo Menor de Conversa 0:00:17 Tempo Menar Togues 0:00:03 Tempo Menaor de Conversa 0:00:00 Tempo Menar Tagues 0:00:00

391302061 403061 403001500




